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3.0  General Rules and Regulations (Cont’d) 
 

3.11  Service Refusal, Disconnection, and Suspension (Cont’d) 
 

3.11.4  Insufficient Reasons for Refusal, Suspension, or Discontinuance of Service 
 

The  following  reasons  are  not  sufficient  cause  for  refusal,  suspension,  or 
discontinuance of service to a present or prospective Customer: 

 
A.  Delinquency  in  payment  for  service  by  a  previous  occupant  of  the 

premises to be served, unless that occupant  is a Customer of the same 
household as the customer.   

 
B.  Failure to pay for unregulated services or equipment purchases.  

 
C. Failure to pay the bill of another Customer as guarantor thereof. 

 
D. Failure to pay for a different type or class of public utility service or 900, 

960 or 976  calls disputed by  the Customer.   However,  if  a  residential 
customer has requested that Company remove the free 900 or 976 call 
blocking  service,  then  that  Customer  shall  be  fully  responsible  for 
payment  of  all  such  calls  regardless  of  who made  the  call  from  the 
Customer’s telephone line.  

 
E. Failure to pay for information service not regulated by the Commission. 

 
F. Permitting another occupant of  the premises access  to  the  telephone 

utility  service when  that other occupant owed an uncollectible bill  for 
service rendered at a different location. 

 
   

Received: 12/31/2014 Status: CANCELLED
Effective Date: 01/19/2015

Cancelled effective 04/23/2020.


