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3.0  General Rules and Regulations (Cont’d) 
 

3.11  Service Refusal, Disconnection, and Suspension (Cont’d) 
 

3.11.2  Reasons for Service Refusal, Disconnection, and Suspension 
 

Service may be refused, disconnected, or suspended: 
 

A.  Without notice if a condition on the Customer’s premises is determined 
by Company to be hazardous. 

 
B.  Without notice if the Customer uses the service in such a manner as to 

adversely affect Company’s equipment or Company’s service to others. 
 

C.  Without notice if equipment furnished, leased, or owned by Company is 
subject to tampering. 

 
D.  Without notice if there is unauthorized use.  Unauthorized use includes, 

without  limitation,  use  or  attempted  use  for  an  unlawful  purpose 
and/or use or attempted use in any fraudulent manner. 

 
E.  With  prior written  notice  if  there  are  reasonable  grounds  to  believe 

there is a violation of or noncompliance with Company’s regulations on 
file with the Commission, municipal ordinances, or law. 

 
F.  With prior written notice  if the Customer or prospective Customer fails 

to  furnish  service  equipment,  permits,  certificates,  or  rights‐of‐way 
specified  to  be  furnished  in  Company’s  regulations  filed  with  the 
Commission  as  conditions  for  obtaining  service,  or  withdraws  such 
equipment or  terminates  those permissions or  rights, or  fails  to  fulfill 
the contractual obligations imposed upon the Customer as conditions of 
obtaining service.   
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