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5.0  Grandfathered Rates and Charges for Talk America, Inc. Customers Transferred to Talk America 
Services, LLC (Cont’d) 

 
  5.3  Service Descriptions and Rates for Residential Bundled Local Service (Cont’d) 
 

5.3.10  Complete Connect 
 

5.3.10.A  Complete  Connect  is  available  to On‐Net  residential  Customers  only     
and includes the following: 
‐  Unlimited Local Calling, per line, per month. 
‐  Unlimited Domestic Direct‐Dialed Long Distance Calling. 
‐  Twelve Custom Calling or CLASS features, excluding the Custom 

Calling  features  that  are  priced on  a  per  call basis,  subject  to 
availability in Customer’s calling area. 
Call Waiting  Call Block 
Call Forward  Remote Forward 
Speed Dialing – 8  Return Call (*69) 
Repeat Dialing (*66)  3‐Way Calling 
900 Call Block  Anonymous Call Rejection 
Caller ID with Name  Voice Mail 

 
‐  Additional  Lines  ‐ Customers have  the option  to add a  second 

line  that  does  not  include  any  long  distance  usage  or  calling 
features.  
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