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4.0  Services, Rates, and Charges (Cont’d) 
 

4.4  Nonrecurring Charges (Cont’d) 
 

4.4.11  Service Charges 
All rates apply on a per line basis, unless otherwise noted, below. 

 
Residential Customers Service Charges 
Line Installation, per line  $30 min/$120 max 
Move Line, per line  $5 min/$60.00 max 
Order Charge, per order  $5 min/$50.00 max 

 
4.5  Residential Service Packages         

 
All plans are available to new or existing Residential customers.  
The Company does not offer service to Business or Commercial customers at this time.   
 
For plans  that  include “Unlimited” calling,  there  is a cap of 5,000 minutes per month; 
exceeding  this  cap  is  determined  to  be  atypical  residential  use  and may  result  in  a 
warning, suspension or termination of services.  
 
Unless otherwise  specified, each plan detailed  in Section 4.5.3  following,  is  ‘Month  to 
Month”; there is no term commitment. 
 
Not  all  services,  features,  and  charges  included  in,  and  associated with,  the  package 
plans in Section 4.5.3 are regulated by the Commission. 
 

  4.5.1  Residential Optional Features 
 

  Additional  Optional  Features  below  are  available  on  all  Residential  Service 
Packages in Section 4.5.3 of this tariff. 

 
Unlimited Directory Assistance        $12.95 min/$20.00 max 
Wire‐Guard (Not available in rental properties)    $6.95 min/$20.00 max 
Distinctive Ring           $4.95 min/$10.00 max 
Custom Calling or CLASS Services      $0.00 min/$10.00 max 

    Per use Custom Calling or CLASS     $0.00 min/$2.00 max 
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