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Issued by: SVP ‐ Corporate Development and Operations  
4001 N Rodney Parham Rd., Little Rock, AR 72212  

4.0  Services, Rates, and Charges  (Cont’d) 
 
4.5  Residential Service Packages (Cont’d) 
 
  4.5.3  Residential Package Plans (Cont’d) 
 
    4.5.3.E    Complete Connect Plus (Cont’d) 

 
Rates and Charges 

 $0.00 min/$100.00 max per month, standard taxes and Fees 
apply 

 Installation Fee $30.00 min/$100.00 max* 
*  For  new  customers  that  fail  the  credit  check,  this  fee  is 
collected at  the  time of  sale. For new  customers  that pass 
the  credit  check,  this  fee  appears  on  the  first  month’s 
invoice.  

 There is a $10.00 min/$20.00 max Modem Shipping fee that 
appears on the first month’s invoice. 
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