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Issued by: SVP ‐ Corporate Development and Operations  
4001 N Rodney Parham Rd., Little Rock, AR 72212  

3.0    General Rules and Regulations (Cont’d)       
 
    3.14  Special Construction and Special Arrangements (Cont’d) 
 
      3.14.2  Basis for Cost Computation 
 

B.  Annual charges including the following: 
 

1. cost of maintenance, 
 
2. depreciation  on  the  estimated  cost  installed  of  any  facilities 

provided, based on the anticipated useful service life of the facilities 
with an appropriate allowance for the estimated net salvage, 

 
3. administration,  taxes  and  uncollectible  revenue  on  the  basis  of 

reasonable average costs for these items, 
 
4. any other identifiable costs related to the facilities provided, and 
 
5. an amount for return and contingencies. 

 
3.15  Non‐Routine Installation 
 

At the Customer's request,  installation and/or maintenance may be performed outside 
the Company's regular business hours or  in hazardous  locations. In such cases, charges 
based on cost of the actual labor, material, or other costs incurred by or charged to the 
Company will apply.  If  installation  is  started during  regular business hours but, at  the 
Customer's request, extends beyond regular business hours into time periods including, 
but  not  limited  to,  weekends,  holidays,  and/or  night  hours,  additional  charges may 
apply.  If the Customer reschedules an installation, additional charges may apply. 
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