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4.0     Services, Rates, and Charges (Cont’d) 
 
  4.3  Directory Listing Service 
       

For  each  Customer  of  Company‐provided  Exchange  Access  Service(s),  the  Company 
shall  arrange  for  the  listing of  the Customer's main billing  telephone number  in  the 
directory(ies)  published  by  the  dominant  Local  Exchange  Carrier  in  the  area  at  no 
additional charge. At a Customer’s option, the Company will arrange for optional listing 
services, subject to availability, at the rates following 

 
    4.3.1    Non‐Published Listing 
 

A non‐published listing is not listed in either the alphabetical section of 
the  dominant  Local  Exchange  Company’s  directory  or  Company 
directory assistance records and will not be furnished upon request of a 
calling party. The Company will complete an incoming call to a Customer 
with a non‐published  listing only when the calling party places  the call 
by number. 
 

            Monthly Recurring Charge  
    Each Non‐Published Listing   $2.50 min/$11.00 max 

      Non‐Recurring Charge may apply at move/add/change rate 
 

  4.3.2.    Non‐Listed Listing 
 

A  non‐listed  listing  is  not  listed  in  the  alphabetical  section  of  the 
dominant  Local  Exchange  Company’s  directory,  but  is maintained  on 
Company  directory  assistance  records  and  will  be  furnished  upon 
request of a calling party.  In  the absence of gross negligence or willful 
misconduct, no liability for damages arising from publishing a non‐listed 
telephone number in the directory shall attach to the Company. 
 

          Monthly Recurring Charge  
  Each Non‐Listed Listing    $1.50 min/$6.00 max 

            Non‐Recurring Charge may apply at move/add/change rate 
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